		

采购需求文件

                     

调查方式 ：   □咨询； □论证； ☑市场征集； □其他：

项目类型 ：  □工程；□ 货物；  ☑服务； □其他：

需求部门 ：  麻醉科

项目名称 ：  手术行为管理系统维保服务采购



一、项目概述
项目名称： 手术行为管理系统维保服务采购
服务目标：保障手术行为管理系统安全、稳定、高效运行，支撑手术室全流程数字化管理‌。具体包括以下关键方面：‌确保业务连续性‌；‌快速响应与故障恢复‌；‌软硬件全周期维护‌；‌服务专业化与可追溯‌；‌人员培训与使用支持‌；‌提升管理精细化水平‌。
服务期限：3年  
2、 服务范围
医院现有软硬件清单：
	序号
	产品名称
	数量
	单位

	1
	智能门禁套件
	1
	套

	2
	识别录入套件
	1
	套

	3
	手术室环境监测套件
	1
	套

	4
	大屏公告系统
	1
	套

	5
	智能发鞋机
	2
	台

	6
	智能收鞋机
	1
	台

	7
	智能发衣机
	2
	台

	8
	智能收衣机
	2
	台

	9
	智能鞋柜主柜
	4
	组

	10
	智能鞋柜副柜（六层）
	504
	门

	11
	智能衣柜主柜
	8
	组

	12
	智能衣柜副柜(单层)
	276
	门

	13
	智能衣柜副柜(双层)
	228
	门

	14
	无线授时器
	1
	台

	15
	LED屏智能钟
	2
	台

	16
	自校时指针挂钟
	2
	台

	17
	自校时桌面钟
	5
	个

	18
	护理工作一体机
	1
	台

	19
	护理PDA
	1
	台

	20
	医疗行为管理信息系统
	1
	套

	21
	手术护理协同管理信息系统
	1
	套
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	序号
	系统名称
	子系统
	功能要求

	1
	医疗行为管理信息系统
	手术衣管理
	系统对于手术室内手术衣按大、中、小号类别进行分类管理；系统根据手术室的日常排班情况，预先在手术智能发衣机内存放足够数量的各类尺寸手术衣。

	
	
	手术鞋管理
	结合系统的智能更鞋柜设备，系统可针对手术鞋尺寸等信息，进行分组管理。

	
	
	医护人员信息管理
	和医院信息系统进行无缝对接，自动同步医护人员的信息。

	
	
	医疗行为统计查询
	自动记录医护人员在手术衣和手术鞋的领用、归还等重要的节点相关信息，支持手术室管理人员随时统计并查询一个完整流程中各个环节、各个控制点的信息数据，如手术衣、手术鞋使用数据，污衣回收数据等。

	
	
	医疗行为报表生成
	根据医院手术室管理的具体要求，设置各种报表生成选项，实现每日报表、月度报表等各类不同的综合数据报表

	
	
	医疗行为大屏公告
	系统实时统计衣鞋柜使用情况，手术衣、手术鞋的发放记录和剩余量以及归还信息，通过大屏公告进行展示。

	
	
	智能发衣/鞋机控制
	医护人员在任何一台智能发衣机、更鞋柜或更衣柜刷卡、人脸，系统能够自动与手术医疗系统平台比对识别人员身份，并作出发衣、开门、提示等，并自动发放相应尺寸的手术衣（如：大、中、小号）。
更衣间人脸识别系统获取的图像数据具有隐私保护。

	
	
	智能收衣机控制
	医护人员领取衣服时，将衣服与医护人员绑定，医护人员在出手术室之前，将所领的衣服放到智能收衣机的回收托板上，刷卡、人脸后，收衣机能通过物品检测装置对衣服进行识别并自动进行回收，并且在后台解除绑定，以便医护人员具有权限下次领衣权限。

	
	
	智能收鞋机控制
	医护人员领取手术鞋时，将手术鞋与医护人员绑定，医护人员在出手术室之前，将所领的鞋放到智能收鞋机的回收托板上，刷卡、人脸后，收鞋机对手术鞋进行自动回收，并且在后台解除绑定。

	
	
	智能更鞋柜控制
	手术室配置有多组智能更鞋柜，所有智能更鞋柜都安装有智能识别及控制器，并连接IP网络，由后台统一管理，协调工作，医护人员只要在更鞋柜的刷卡区域刷卡、人脸，系统自动将所检测到的医护人员相关信息与中心服务器数据进行交互通信，根据持卡人的身份权限开启智能更鞋柜的柜门或进行相应的提示，并自动记录柜门开启时间。门柜分配模式支持随机分配和固定分配等多种模式。

	
	
	智能更衣柜控制
	手术室配置有多组智能更衣柜，所有智能更衣柜都安装有智能识别及控制器，并连接IP网络，由后台统一管理，协调工作，医护人员只要在更衣柜的刷卡区域刷卡、人脸，系统自动将所检测到的医护人员相关信息与中心服务器数据进行交互通信，根据持卡人的身份权限就近开启智能更衣柜的柜门或进行相应的提示，并自动记录柜门开启时间。系统提供更衣柜测试、柜子禁用/启用，记录查询、状态查询、绑定管理等；门柜分配模式支持随机分配和固定分配等多种模式。

	
	
	设备智能操作模式
	设备支持自动和手动两种模式。在基于全流程自动操作的基础上，支持手动操作，用来处理一些特殊情况和突发情况。
设备之间还支持联动操作，简便操作流程。

	2
	医辅管理信息系统
	医辅人员、保洁人员登记
	支持医辅人员、保洁人员登记与考勤打卡功能。

	
	
	患者转运管理
	实现手术患者及时转运通知与转运记录管理，增加手术室和苏醒室间的转运通知与转运记录管理。

	
	
	保洁工作质量管理
	支持保洁通知与保洁质量评分考核管理

	
	
	统计与分析
	对医辅人员、保洁人员工作记录数据进行统计与分析， 实现各种质控与绩效数据分析报表。

	
	
	患者标本
	实现病理标本的扫码录入。









3、 维保服务内容
3.1‌软件系统维护
1. 确保软件系统的稳定运行。
2. 定期清理冗余数据，提高数据库响应速度。‌
3. 定期更新，修复系统漏洞。
4. 定期系统升级，提升系统的稳定性和可靠性。
5. 定期进行漏洞扫描，及时修复安全缺陷。
6. 快速响应临床科室提出的各类系统优化、升级或新增功能等需求。
3.2‌硬件维修与更换‌
1. 免费更换老化或损坏的屏幕模块、电源、主板等原厂配件，确保设备正常使用。
2. 针对已无法维修设备，进行免费更换原厂设备。
 3.3 定期巡检与服务报告
质保期内至少每月提供一次免费软硬巡检。
巡检内容包括：软硬件升级，设备缓存清理，屏幕是否失灵、声音、呼叫是否正常测试等。
每次巡检后提供书面报告，含问题清单与处理建议。
3.4故障响应速度
服务时间：提供 7×24小时紧急故障响应服务。
响应时间：电话响应：接到故障电话≤15分钟响应。
到场时间：响应时间 ≤ 8小时。
重大故障（软件瘫痪）≤4小时修复。一般软件故障≤ 8小时修复。
修复时间：一般设备故障 ≤ 4小时修复。复杂设备故障≤ 8小时更换备用机。
3.5 备品备件
投标人应提供备用设备：每年免费提供3000个rfid的手术衣柔性芯片，多于此数量按照5.5元/个单价采购。
3.6 其他
投标人需可提供本地化服务。要求为本项目投入1名固定维保人员。
每月至少2次来医院巡检或调研系统需求。
4、 预算与付款
4.1 预算金额
本项目总预算为6.5万元/年，报价不得超过该金额，报价包含临床需求实施过程中对接其他系统的费用。
4.2付款方式
按年支付，年度维保结束后支付年度维保金额的100%。
五、投标文件要求
营业执照复印件（加盖公章）；
产品检测报告、软件著作权证书等相关资质文件；
售后服务承诺函（明确响应时间、服务内容、联系方式）；
完整的报价清单及项目实施方案。
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