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一、 项目背景与建设目标

上饶市人民医院作为人员高度密集、设备复杂、且存在大量行动不便患者的特殊公共场所，其消防安全和环境卫生至关重要。传统烟感探测器存在响应滞后、易误报、无法定位等局限，而楼道等公共区域的吸烟行为不仅危害健康、引发纠纷，更是潜在的火灾隐患。传统的安防监控需要人工持续盯守，效率低下。
为此，我院旨在建设一套 “AI智能视觉火警与吸烟检测监控系统” ，将前沿的AI技术应用于医院楼道安全管理，实现以下核心目标：
1. 火灾隐患早期预警： 通过AI算法实时分析监控画面，对明火、烟雾（包括电子烟蒸汽）进行毫秒级识别与报警，实现“看得见”的早期火灾预警，抢在传统烟感触发前的黄金时间。
2. 违规吸烟智能管控： 自动识别人员吸烟动作（手持香烟、点燃、吸食动作），并进行实时语音告警与记录，形成有效震慑，助力创建无烟医院。
3. 全流程可追溯管理： 所有报警事件均附带时间、地点、现场截图与视频片段，形成可视化电子台账，便于事后核查、责任认定与管理优化。
4. 多维联动与效率提升： 系统可与消防主机、门禁、广播系统联动，实现报警点附近消防门自动解锁、应急广播引导疏散，将安防人员从被动监控转为主动响应，极大提升安全管理效率。

二、 系统整体设计方案
系统采用“端-边-云”协同的架构，在保障实时性的同时，确保数据安全与集中管理。
本次监控覆盖区域：南北住院楼楼道各42点共84点，门诊楼楼道36点，共计110点位。
1. 系统架构
· 感知层（端）： 采用高清网络摄像机（建议300万像素以上），部署于医院南北住院楼层楼道、楼梯间。摄像机需支持低照度，确保夜间清晰成像。
· 边缘计算层（边）： 核心创新所在。采用内置高性能AI芯片的智能分析摄像机。算法在本地实时处理视频流，仅将报警事件、结构化数据上传，极大减轻网络与中心负担，保障响应速度与隐私安全。
· 平台与应用层（云/中心）： 接入医院智能安防管理平台，负责接收、存储、展示所有报警信息，提供电子地图定位、报警推送、报表统计等功能。平台支持Web端与移动APP访问，便于管理人员随时随地处置。
2. 核心AI算法功能
· 火情检测算法： 能识别不同形态的火焰（稳态火、闪烁火）和烟雾（灰色、白色烟雾，包括电子烟产生的浓密蒸汽），并设置灵敏度阈值，减少因雾气、灰尘等造成的误报。
· 吸烟行为检测算法： 通过识别香烟的典型形状、手持姿态、口鼻接触动作以及产生的烟雾，精准判断吸烟行为，避免对手持笔、手机等物品的误判。
· 智能过滤与联动： 系统可设置防误报规则，如忽略指定区域（如吸烟区）、特定时间段。一旦确认报警，可立即触发以下联动：
  · 现场声光报警与语音提醒（“您已进入监控区域，请勿吸烟”或“监测到火情风险，请立即查看”）。
  · 平台弹窗、地图闪烁，并推送告警信息至相关安保人员手机APP。
  · 可选联动：启动报警点附近消防通道门禁自动解锁，联动消防广播播放疏散提示。
三、 详细施工方案
第一阶段：前期勘察与设计（工期：3-5个工作日）
1. 现场勘点： 工程师协同医院安保，实地勘察所有楼道区域，确定摄像头安装的精确点位、角度与高度，确保监控视野无死角，同时避免逆光及设备遮挡。
2. 方案确认： 输出点位设计图、网络拓扑图、设备清单及施工时间表，与院方确认。
3. 物资准备： 采购符合医疗环境要求（如阻燃、低噪）的线缆、管材、设备。
第二阶段：施工安装与部署（工期：10-15个工作日，建议分楼层错时施工）
1. 管线敷设：
   · 严格遵守医院施工规范，尽量利用现有桥架，新增管线需穿JDG或PVC管，做到横平竖直、牢固美观。
   · 施工时间避开医疗高峰与休息时间，噪音作业需提前申请报备。
   · 做好现场防护，每日施工完毕清理现场，最大限度减少对医院正常运营的影响。
2. 设备安装：
   · 安装摄像机支架与摄像机，按照设计角度精确调试，确保覆盖目标区域。
   · 安装边缘服务器（若采用分析盒模式）于弱电间机柜。
   · 所有设备接地良好，做好防水、防尘处理。
3. 网络与供电：
   · 摄像头采用独立供电方式供电，网络采用六类非屏蔽电缆传输数据。确保交换机端口与电源功率充足。
第三阶段：系统调试与培训（工期：3-5个工作日）
1. 系统联调： 接入平台，配置每路视频的AI算法模型（火警/吸烟检测），设置报警规则、联动策略。
2. 算法标定与试运行： 在不同光线条件（白天、夜晚）、不同场景下进行算法测试与参数微调，优化准确率，降低误报。进行为期7天的试运行。
3. 培训交付：
   · 对安保指挥中心人员： 培训平台日常操作、报警处置流程、电子台账查询、报表生成等。
   · 对保卫/信息科管理人员： 培训系统基础配置、用户权限管理、设备状态巡检等。
   · 提供全套技术文档、操作手册及竣工图纸。
四、 维保服务体系
为确保系统长期稳定、高效运行，提供为期 三年 的质保与维保服务，具体内容如下：
1. 服务等级协议（SLA）承诺
· 系统可用性： ≥ 99.5%。
· 报警准确率： 火警识别准确率 ≥ 98%，吸烟行为识别准确率 ≥ 95%（在摄像头视野清晰条件下）。
· 响应时间：
  · 电话/在线支持：7x24小时响应。
  · 远程故障诊断：30分钟内响应，2小时内提出解决方案。
  · 现场紧急支援（如系统瘫痪、重大安全隐患）：接到通知后，根据距离2-4小时内工程师抵达现场（仅限核心城区）。
2. 定期巡检与预防性维护（季度/半年）
· 定期巡检（每季度一次）：
  · 检查所有摄像机镜头清洁度、视角有无偏移，并进行清洁与校正。
  · 检查网络连接、设备运行状态（CPU、内存、存储使用率）。
  · 测试重点区域报警功能与联动动作是否正常。
  · 备份系统关键配置与数据库。
· 深度保养（每半年一次）：
  · 全面检查线缆与接头的物理状态与性能。
  · AI算法模型评估与优化，根据环境变化微调参数。
3. 故障处理流程
· 医院方通过专属服务热线或管理平台上报故障。
· 技术支持中心创建工单，优先进行远程诊断与修复（如软件重启、配置恢复）。
· 若远程无法解决，立即派遣工程师携带备件前往现场处理。
· 故障解决后，提交详细维修报告，并分析根本原因，提出预防建议。
4. 软件升级与算法优化服务
· 免费升级： 质保期内，免费提供系统平台软件的版本升级服务，包含新功能与安全补丁。
· 算法迭代： 基于本医院实际运行数据（经脱敏处理后），持续优化火警与吸烟检测算法模型，提升其场景适应性与准确率，并免费进行算法更新。
5. 应急保障预案
· 重大会议、活动或消防检查期间，可提前申请提供重点时段专人远程值守或现场保障。
· 备品备件库支持：在本地或区域仓库常备摄像头、交换机、电源等常用备件，确保快速更换。
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