供水相关维保服务需求

热水系统维保需求
[bookmark: _GoBack]一、维保事项
(1)热水器内胆清洗保养，参照生产企业产品使用手册规定，每年一次。
(2)热泵风机的检查保养，每月一次；风机翅片每季度清洗一次。
(3)热泵机组电气和管道系统的检查维护，每周一次。
A、检查紧固接线端头：主电源、控制电源；
B、测量绝缘电阻：配电线缆、电加热器、压缩机、风扇电机；
C、测量直流电阻：各种传感器、电加热器、压缩机、风扇电机；
D、正常使用时检查温度及压力：压缩气缸、蒸发器出水、冷凝器进出水、压缩机进出冷媒； 
E、正常使用时检查电流电压：主电源、控制电源、压缩机、风扇电机；
F、正常使用时检查开关阀门：温控开关、水流开关、排气阀、补水阀。
(4)热泵机组的水路、电路等管路的检查维护，每月一次。
 二、维护保养责任
1、在本合同有效期内，如热泵热水器运行出现故障，乙方维护人员在1小时内赶到现场处理。
2、乙方按合同约定的项目对热泵系统进行检查保养，实行跟踪管理，并对设备进行标示和建立设备管理卡。
3、热泵机组故障维修以及维护保养设备需要更换的零配件另外收费（注：为了确保热水系统能正常使用及使用长久，所有配件需为原厂配件）。
4、维保技术人员要求至少2人，至少有一人具备低压电工证书、一人具有机电或电气工程师资格证书职称证书（提供证书扫描件）。

水泵维保需求
1.检查电机接线柱的连接是否牢固，是否正常运行；
2.检查联轴器的同心度；
3.检查水泵的同轴度并及时调整水泵的同轴偏心；
4.检査电机连接线是否完好，及时处理修复或更换电机电缆线；
5.检查电机并定期添加专用轴承脂（具体添加频率视现场情况）；
6.检查水泵、电机运转是否有异常声音；
7.检查水泵运行时叶轮流道是否有异物卡堵，及时进行清理；
8.检查水泵连动轴及轴承是否磨损；
9.检查电机在运行时有否异常声音；
10.检查电动机传动转子轴承是否磨损；
11.检查电动机是否过热，测试电流是否过流；
12.检查电动机是否在超载运行；
13.检查水泵运行是否漏水；
14.检查机械密封是否磨损、破碎；
15.检查水泵机座紧固件并及时调整修复；
16.巡查水泵工况并对水泵做表面清洁。
17.对以上检查中发现的问题及时进行处理。所有检修维护的水泵设备各固定连接部位不应有松动；各运动部件运转应正常，不得有异常声响和摩擦现象；附属系统的运转应正常；管道连接处应牢固无渗漏；轴承的温度应符合设备技术文件的规定；各润滑点的润滑油温度、密封液和冷却水的温度均应符合设备技术文件的规定；润滑油不得有渗漏和雾状喷油现象；泵的安全保护和电控装置及各部分仪表显示均应灵敏、正确、可靠；机械密封（或填料密封）的泄漏量应符合原设备技术文件的规定，轴承温升应在正常范围。
18.建立维保档案，并提供巡检报告；
19.水泵维保必须严格按照维保周期的各项维保规定完成，非紧急维修4小时内，紧急维修必须在1小时内有熟悉维保设备运行情况的工程师达到现场处理。
储水箱清洗消毒服务需求
清洗消毒流程：需严格按照以下步骤执行——排空水箱内积水→冲洗水箱内外壁（去除污垢、杂质）→均匀喷酒符合国家卫生标准的消毒液→静置消毒30分钟→二次冲洗（确保无消毒液残留）→水箱恢复进水。
附加检查服务：清洗期间需同步对水箱配套泵组、供水控制系统进行清扫除尘，并检查设备运行状态，发现异常需及时向我院后勤部门反馈。
成果交付：服务完成后需提供1套完整资料，包括但不限于：水箱清洗记录（含时间、人员、使用药剂等信息）、清洗完成后出具水质检测报告（每份对应1个清洗区域水箱）。
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