


采购需求文件

                     

调查方式 ：   □咨询； □论证； ☑市场征集； □其他：

项目类型 ：  □工程； ☑货物；  □服务； □其他：

需求部门 ：  重症医学科

项目名称 ：   ICU床旁探视系统采购
1、 项目概述
项目名称： ICU床旁探视系统采购
服务目标：为重症医学科患者提供安全、便捷、高清的床边探视服务，满足患者与家属之间的情感交流需求，同时确保医疗环境的安全与秩序，减少因探视带来的交叉感染风险，提升患者住院体验及家属满意度。
2、 项目技术参数
软件总体技术要求：（信创交付）
	系统名称
	模块
	功能

	ICU床旁探视系统
	管理后台
	1.服务平台的管理，基于B/S架构，通过WEB界面可以进行访问控制；
2.支持私有化部署；
3.能够按组织结构管理用户权限和配置，设计多级管理权限，超级管理员可以对平台全局进行管理；
4.提供ICU探视业务管理的基础信息配置：探视参数设置、病区管理、设备管理、服务器管理；
5.支持分病区的病床管理、探视时长、探视时段、探视制度、探视设备设置
6.提供ICU探视的视音频编码转码服务；
7.支持家属进行探视患者登记，一次登记审核，可多次预约可免审核；
8.支持支持远程探视预约申请，接受探视提醒；
9.支持远程探视报到机制，报到后可开始探视；
10.采用非APP形式，家属无需安装APP考虑兼容家属手机类型等，以小程序的形式进行视频探视。

	
	护士站端
	1. 支持病房患者登记审核功能；
2.支持探视监管功能，支持挂断、过号、监听，支持查看病床患者画面，支持查看探视家属画面；
3.支持按照日期查看探视历史记录、查看探视约记录；
4.支持探视报到、过号、结束的状态变更提醒；
2. 5.支持对本病区探视时段设置。

	
	家属端
	1. 支持实时视频通话功能，确保高清、流畅的画面质量；
2.支持多种视频编码格式，满足不同网络环境的需求；
3.支持探视制度宣教；
4.支持探视时显示探视剩余时间，剩余时间归零后，探视强制结束；
5.支持探视前确认探视患者；
2. 6.支持探视分享服务，支持在不同地方的4端家属同时探视；
7.支持报到端探视制度宣教；
8.支持报到端现场探视申请和小程序探视申请；
9.护士站或者移动探视车发起探视时，报到叫号机联动呼叫患者家属;
10.支持过号重新报到功能，重新报到后，在护士站或者移动探视车可以看到重新报到的探视申请。
11.支持小程序探视。

	
	患者端
	1.支持通过移动探视机器人一键快速发起与探视间的院内探视；快速建立重症探视；
2.系统支持在探视前对移动探视推车患者画面进行预览测试，确认设备是否满足正常探视需求；
3.系统支持病房端一键呼叫护士站；
4.系统支持探视时显示探视剩余时间，剩余时间归零后，探视强制结束；
5.支持对当日探视申请及探视预约记录确认开始探视，支持取消探视；
6.支持自动识别患者人脸，自动调整探视车摄像头的探视视角

	域名、SSL
	微信小程序公网域名SSL

	其他要求
	免费对接医院系统


硬件技术要求：
	名称
	技术要求
	数量
	单位

	探视机器人
	[bookmark: _GoBack]系统：嵌入式Linux系统
CPU：≥4核，主频≥1.15GHZ
内存：≥4G
存储：≥8G
音频格式：G.711、G.722、G.728
高清视频格式：H.265、H.264协议
屏幕参数 
尺寸：≥21.5
屏显比例：16:9
分辨率：1920*1080
视角：178°/ 178
屏寿命： ≥20000 H
触摸技术：全贴合触控屏
摄像头高清：≥像素400万，≥20倍光学变焦
摄像头超广角：≥像素200万，视角范围达80-130度
麦克风方式：手柄话筒，麦克风阵列
屏旋转参数：俯仰旋转角度≥30度，俯仰控制分辨率：<1度，正方使用水平旋转角度≥240度，水平控制分辨率；<1度
通讯方式：支持4G \5G网络通信
WiFi：支持2.4GHz/5GHz双频
锂电池容量：≥30Ah
锂电池能量：≥400Wh
锂电池循环寿命：≥1200 次
工作电压范围：10.0V～14.6V
	1
	台

	探视屏
	CPU：≥4核；主频≥2.0GHZ
内存：≥2GB
外存储：≥16GB
系统：Android 11
尺寸：≥15.6寸
屏显比例：16:9
分辨率：1920×1080
亮度：220cd/m²
视角：U/D/R/L(CR＞10)：80/80/80/80
摄像头：≥400W像素
网络接口：RJ45(100Mbps)
电源接口：DC12V
图片格式：JPEG/BMP/PNG
麦克风：鹅颈麦
声音输出：4Ω/2W
触摸屏表面硬度：≥6H，
钢化玻璃厚度：>1.8mm
防静电：接触≥8KV，非接触≥12KV
复位键：具备隐藏式整机复位按键
	2
	台

	报道机
	CPU：≥4核，主频≥1.8GHz
内存：≥2GB
外存储：≥16GB
系统：Android 10.0
尺寸：≥22寸
屏显比例：16：9
分辨率：1920 x 1080
亮度：250cd/m²
触摸：电容触摸
声音输出：4Ω/2W
喇叭：内置≥2个
	1
	台

	其他要求
	免费软硬件对接
	
	



3、 售后服务与质保要求
3.1 质保总则
所有软硬件享受叁年免费质保；
质保期自验收合格并签署《验收报告》之日起计算。
3.2 质保服务内容
	服务类型
	服务内容

	硬件服务
	在质保期内，提供免费的原厂部件维修与更换服务，维修过程中所产生的一切配件与辅材均免费提供。

	故障响应
	电话报修响应时间≤1小时，到达现场响应时间 ≤ 8小时。故障8小时内无法解决时，提供备用机，确保业务不中断。



4、 付款与验收
4.1 付款方式
项目实施完毕，验收合格后按财务付款流程支付95%；剩余5%作为质保金，叁年质保期满后付清。
4.2 验收标准
1. 系统功能验收：需确保所有采购的软件模块和功能均正常运行，满足项目技术参数中的要求以及使用科室实际使用要求。
2. 系统性能验收：系统响应时间、数据处理能力、稳定性等关键性能指标需达到或超过预期标准。
3. 用户体验验收：界面友好，操作便捷，用户培训材料齐全，用户能够熟练使用系统。
4. 文档资料验收：提供完整的系统文档、用户手册、安装指南、接口文档等，确保后续维护和升级无忧。
5. 硬件：硬件需与软件兼容，以确保能够稳定运行。其各项指标需达到或超越技术参数所规定的标准，例如图像清晰度、声音传输质量等，从而保证在实际应用过程中能够满足重症医学科床旁探视的相关需求。 
5、 报价与预算
5.1 预算金额
本项目总预算为 23 万元，报价不得超过该金额。报价涵盖软件、设备，以及因与现有系统对接而产生的双方接口费用，同时也包含设备的安装、调试、网络布线以及所有辅材费用。 
5.2 报价要求
投标人须提供以下分项报价清单：
	名称
	数量
	单位
	总价（元）

	ICU床旁探视系统
	1
	套
	

	探视机器人
	1
	台
	

	探视屏
	2
	台
	

	报道机
	1
	台
	

	合计
	


6、 投标文件要求
营业执照复印件（加盖公章）；
软件著作权证书、产品检测报告等相关资质文件；
售后服务承诺函（明确响应时间、服务内容、联系方式）；
完整的报价清单及项目实施方案。
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