上饶市人民医院城北院区安防监控系统维保项目需求
一、项目名称：上饶市人民医院城北院区安防监控系统维保项目
二、项目要求及相关维保内容说明
上饶市人民医院北院安防视频监控系统覆盖园区门诊楼、南楼、北楼、科教楼、后勤楼、医技楼、地下室等等场所，各种不同类型的监控摄像机1800台，确保24小时不掉线。
所有前端监控摄像机将采集的音视频文件通过网络传输到各楼宇的网络接入汇聚点，各楼宇汇聚点通过光纤传输到监控中心万兆核心交换机，接入安防综合管理平台、运维平台、视频诊断平台，进行统一管理、权限管理、存储和解码上电视墙。数据传输接入采用全千兆专业网络设备保障视频的带宽。
中标人必须对以上涉及到的硬件、平台进行日常巡视、检修、维护、保养服务和出现故障后的紧急维护修理，保证系统的正常工作和运行，同时建立电子检测维护记录档案，配合招标人专网改造等。若系统软件问题则必须配合软件人员工作，共同解决问题；
(一) 应急抢修：
1.1应急抢修是对监控系统突然出现的问题进行立刻修理的措施。监控系统必须保证正常录像，不影响正常工作秩序。
1.2设备故障响应：中标人维保人员在接到招标人电话或书面的检修通知后，必须指定技术人员1小时内到达故障现场，并对系统或设备进行紧急维修和排查及事件取证处理解决问题。
1.3故障修复：一般故障4小时内修复、重大故障24小时内修复（以上时间均包括响应时间在内），若超过24小时未修复中标人需提供相应的备品备件。
1.4按医院保卫科要求，中标人需配合上级单位对医院监控安防系统的巡查工作；（确定上级单位巡查日的前2天，需安排技术人员对整体系统进行巡检，确保无故障，上级单位巡查当日，需安排技术人员在监控机房值班，并接受上级单位提问）
1.5每逢全国性节假日或是重大会议期间，中标人需安排技术人员提前一周对整个系统进行检查，确保无故障，并在节假日保持技术人员电话24小时畅通，1小时内赶赴现场处理故障；
1.6设备更换：系统中设备损坏一年内不超过摄像机30台由中标人承担更换；系统中设备损坏的零部件单次单价200元以下的零配件及耗材费用由中标人承担更换，200元以上的经招标人和中标人双方认定后，费用由招标人支付。
应急抢修前先拍照留档，修复后必须填写相关报表，描述现场和原因，并经保卫科相关人员签字确认后交保卫科留档，以作为支付维保费和硬件更换费用的依据。
（二）日常维护保养：
2.1 维保项目工作小组，必须明确项目负责人，负责运维项目日常运行巡检。项目小组至少委派一名专业技术人员，每天8小时响应和平时维护保养；维保单位应指派专人负责维保事宜，委派人员应具备相关专业技术，未经院方同意，具体负责人不得变更，否则将视为违约。院方单方有权解除维保协议。
2.2 对监控系统硬件巡检
(1)依次巡查所有摄像头的工作情况，发现故障的摄像头立即修理或更换，发现模糊画面的立即派人将摄像头镜头擦干净，发现镜头位置偏移的立即矫正。
(2)摄像机保养：定期保养维护每月5天/次，每次1天的定期维护保养工作（日常巡检）。对设备运行状态进行随机检查(覆盖率至少达到80%)。看是否有摄像机损坏，并做好记录。发现问题及时解决。并每次必须在监控室签到，1次不来罚款2000元，3次没来院方单方有权解除维保协议。
(3)其他保养：中标人至少每月1次对主要设备进行详细检测，并做好记录。例如服务器和硬盘录像机是否工作正常，硬盘是否有损坏等，保障监控录像存储时间为时长3个月，时间为每月的15号，遇雨天或节假日等顺延。
（4）维保单位自接到院方紧急维修及紧急事件通知后，1小时内赶到故障现场。一次没来罚款3000元，3次没来院方单方有权解除维保协议。（每次来不能抵每月固定次数数），维保换下设备必须集中交给院方指定人员，每次医院安防检查及演习维保单位需全程无偿保障系统运行及配合。（每次来不能抵每月固定次数数）
2.3添加和完善监控点位图的绘制和设备、环境整理。 
在监控点位图上必须标明各个摄像头的基本信息（含型号、安装日期、类型和名称），其中名称必须与监控录像软件里的名称一致。
（三）系统改造和升级
如遇系统软件平台升级、设备迁移、保卫处监控中心规整等工作，中标人必须配合招标人和第三方进行工作。
（四）业务技能培训
对招标人提出的培训要求，中标人将根据招标人的实际需求，积极配合招标人的工作，定期组织相关培训，完成一本维护保养常见问题的操作手册。 
[bookmark: _GoBack]（五）、其他要求
5.1中标人自行提供必要的维护保养工具设备（包括但不局限于电脑、脚手架、工程宝等），以便随时解决系统出现的各种各类故障，确保系统正常运行。
5.2除招标文件中规定招标人负责的工作外，在维修保养过程中，中标人自行解决驻场维保人员的住宿、用电用水、交通等相关费用。对外发生的任何纠纷与交涉以及由此造成的损失，均由中标人自行解决，如需招标人进行协调，则协调所发生的费用由中标人承担。
5.3维保单位及维保人员必须对医院数据及事件保密，对信息泄漏，医院有权追究责任，并移交相关部门处理，维保协议自动解除。
5.4投标人一旦参加投标，就意味着已承认招标文件所有条款及要求，并受其约束。






附件一：
城北院区视频监控系统设备维保清单
	序号
	产品名称
	品牌
	产品型号
	单位
	数量

	1
	摄像机（枪机）
	海康威视
	DS-2CD222RUVA-L
	台
	116

	2
	迷你电梯半球
	海康威视
	DS-2CD2525EFV2-I/floor
	台
	39

	3
	200万彩色半球
	海康威视
	DS-2CD2325GUV-X
	台
	1349

	4
	200万彩色半球（带音频接口
	海康威视
	DS-2CD2326XUV-C
	台
	78

	5
	200万彩色球机
	海康威视
	DS-2DE72XRIW-L/VWS
	台
	14

	6
	200万彩色球机（PT半球型）
	海康威视
	DS-2PT7D2BIW-C/VWS
	台
	22

	7
	200万防油污枪机
	海康威视
	DS-ECD2045-L3/DNSK
	台
	19

	8
	180°全景鹰眼摄像机
	海康威视
	(i)DS-2DP16FRLZIFG-UVW/XYL
	台
	1

	9
	半球彩色摄像机
	海康威视
	海康威视DS-2CD2320-I（停产）
	台
	23

	10
	半球摄像机
	海康威视
	DS-2CD3125FDV2-IS
	台
	14

	11
	单路高清解码器
	海康威视
	DS-6A01UD
	台
	2

	12
	55寸监视器
	海康威视
	DS-D5055FC-A
	台
	2

	13
	32寸监视器
	海康威视
	DS-D5032FC-C
	台
	2

	14
	32路硬盘录像机
	海康威视
	DS-7732N-K4
	台
	4

	15
	64路硬盘录像机
	海康威视
	DS-8664N-K8
	台
	1

	16
	8路硬盘录像机
	海康威视
	DS-7608N-K2
	台
	3

	17
	4路硬盘录像机
	海康威视
	DS-7604N-F1-V3
	台
	1

	18
	网络存储阵列
	海康威视
	DS-A80648S
	
	

	19
	企业级硬盘
	希捷
	 4T
	台
	329

	20
	55寸液晶拼接屏
	海康威视
	DS-D2A551LU
	台
	20

	21
	视频综合解码系统
	海康威视
	DS-6920UD
	台
	1

	22
	综合安防软件
	海康威视
	ISC
	套
	1



